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ABSTRAK 

Unit Penjaminan Mutu Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Profesional 

bertanggungjawab mengelola dokumen Sistem Penjaminan Mutu Internal yang meliputi kebijakan, manual, 

standar, formulir dan standar operasional prosedur mutu.  Anggaran pengelolaan dokumen mutu mulai dari 

produksi, pembuatan salinan hingga distribusi ke setiap unit kerja mencapai 20 juta rupiah pertahun. Selain 

aspek anggaran, aspek kegiatan perawatan fisik dokumen juga menjadi perhatian penuh bagi Unit 

Penjaminan Mutu.  Permasalahan ini perlu solusi untuk menekan anggaran dengan memanfaatkan dokumen 

digital (e-Document) yang memudahkan proses pengelolaan agar pelaksanaan budaya mutu di Sekolah 

Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Profesional Profesional sesuai dengan visi, misi dan tujuan 

perguruan tinggi. Penelitian ini menggunakan metode user-centered design untuk pengembangan aplikasi, 

dimana proyek terpusat pada pengguna yang berkompeten dengan dokumen mutu. Aplikasi e-Document 

ini dirancang mampu berjalan pada platform web menggunakan personal computer maupun web mobile 

yang menjadi bagian dari sistem informasi kampus. Hasil dari penelitian ini menjadi solusi bagi penjaminan 

mutu untuk lebih mudah mengelola dokumen mutu ke seluruh unit kerja dalam lingkup Sekolah Tinggi 

Manajemen Informatika dan Komputer Profesional Profesional Makassar sehingga efesiensi anggaran 

pengelolaan dan pengawasan dokumen tidak lagi menjadi kendala bagi penjaminan mutu. 

Kata kunci : Aplikasi e-Document , User-centered Design , Sistem Penjaminan Mutu Internal 

 

ABSTRACT 

The Quality Assurance Unit of the College of Professional Informatics and Computer Management is 

responsible for managing the Internal Quality Assurance System documents which include policies, 

manuals, standards, forms and standard operating quality procedures. The budget for managing quality 

documents from production, making copies to distribution to each work unit reaches 20 million rupiah per 

year. In addition to the budget aspect, the physical maintenance activity aspect of the document is also a 

full concern for the Quality Assurance Unit. This problem needs a solution to reduce the budget by utilizing 

digital documents (e-Documents) that facilitate the management process so that the implementation of a 

quality culture at the College of Professional Informatics and Computer Management is in accordance 

with the vision, mission and goals of the university. This study uses a user-centered design method for 

application development, where the project is centered on competent users with quality documents. This e-

Document application is designed to be able to run on a web platform using a personal computer or a 

mobile web that is part of the campus information system. The results of this study become a solution for 

quality assurance to more easily manage quality documents for all work units within the scope of the 

Makassar Professional Computer and Informatics Management College so that the efficiency of the 

document management and supervision budget is no longer an obstacle for quality assurance. 

Keywords: e-Document Application, User-centered Design, Internal Quality Assurance System 
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1. PENDAHULUAN 

Unit Penjaminan Mutu (UPM) STMIK 

Profesional Makassar merupakan salah satu unit 

kerja yang sangat intensif dalam produksi 

dokumen mutu institusi dan program studi 

meliputi kebijakan mutu, manual mutu, standar 

mutu, formulir, Standar Operasional Prosedur 

(SOP), Audit Mutu Internal (AMI) serta 

dokumen monitoring dan evaluasi. Permasalahan 

yang dihadapi oleh UPM STMIK Profesional 

Makassar dalam mengelola dokumen mutu yang 

berkisar antara 50-70% untuk kebutuhan 

dokumen institusi dan program studi. 

Permasalahannya antara lain alokasi dana 

pengelolaan dokumen mutu UPM hanya berkisar 

antara 15 juta hingga 20 juta rupiah sehingga 

belum mencukupi untuk biaya operasional. 

Secara fisik volume dokumen mutu yang dicetak 

(print) tergolong sangat besar hingga mencapai 

3750 eksemplar. Biaya cetak dokumen yang 

besar hingga mencapai 500 ribu hingga 1 juta 

rupiah menjadi faktor yang harus ditekan ketitik 

minimal. Permasalahan lain yakni aspek kegiatan 

pengendalian dan perawatan fisik dokumen mutu 

yang membutuhkan dana dan pegawai untuk 

menjamin kebutuhan dokumen ke setiap unit 

kerja dapat terpenuhi.   

Tujuan dari penelitian ini yaitu memberikan 

solusi berupa pemanfaatan teknologi digitalisasi 

dokumen yang diintegrasikan kedalam aplikasi 

e-document Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) untuk pengelolaan dokumen mutu yang 

berbasis web. Kinerja e-data meningkatkan 

produktivitas administrasi dokumen penelitian 

dan pelayanan yang dapat dimanfaatkan oleh 

civitas akademika [1], dokumen mutu tidak lagi 

perlu dicetak (print) sehingga biaya produksi 

dapat ditekan. Selain itu aplikasi ini bisa 

menggantikan fungsi manusia sebagai tenaga 

pengelolaan dokumen mutu. Pengembangan 

aplikasi berbasis web untuk mengelola dokumen 

digital menjadi kegiatan penelitian mulai dari 

identifikasi pengguna hingga pada proses 

pengujian aplikasi. Aplikasi e-document berbasis 

web yang bertujuan mempermudah 

penyimpanan, meningkatkan keamanan 

dokumen atau agar dokumen tidak rusak, dan 

mempermudah pencarian dokumen bila 

diperlukan sewaktu-waktu [2]. Keterlibatan 

teknologi sebagai upaya peningkatan kinerja 

akan memberikan dampak positif bagi lembaga 

tertentu. Media penyimpanan dalam bentuk 

pemberkasan atau dokumen kegiatan adalah 

salah satu cara agar kegiatan dapat tersimpan dan 

dapat dilaporkan setiap waktu [3]. Paradigma 

pemanfaatan Document Management System 

(DMS) dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan 

dan dapat digunakan dengan mudah sehingga 

proses pengelolaan dokumen menjadi lebih cepat 

[4], [5].  

Manajemen sistem penjaminan mutu bertujuan 

untuk menggambarkan secara utuh dua hal utama 

dalam sistem penjaminan mutu pada lembaga 

pendidikan tinggi, yaitu; penjaminan mutu 

internal dan penjaminan mutu eksternal serta 

tujuan implementasi penjaminan mutu pada 

lembaga pendidikan [6]. Sistem manajemen 

mutu pendokumentasian dokumen mutu menjadi 

salah satu hal utama dalam persyaratan 

manajemen mutu. Dokumen pada manajemen 

sistem kendali mutu dapat disimpan dalam 

bentuk dokumen digital yang dapat diakses oleh 

pihak yang berkepentingan [7]. Untuk itu 

diperlukan satu sistem berupa aplikasi berbasis 

web dan repository yang dapat digunakan untuk 

mensosialisasikan semua data dan informasi 

yang ada di SPM dan juga sistem yang dapat 

menyimpan dokumen-dokumen SPM [8], [9]. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan solusi 

dengan metode User Centered Design (UCD) 

yang merupakan metodologi pengembangan 

sistem yang berfokus pada peran pengguna 

dalam proses pengembangan sistem [10].  

Metode UCD yang mengacu pada user 

experience calon pengguna dengan tujuan utama 

dari metode tersebut adalah untuk membuat 

suatu sistem informasi yang user-friendly dengan 

tingkat usability yang tinggi [11], [12]. 

Penggunaan UCD dapat digunakan dalam 

merancang suatu aplikasi berbasis web. Elemen 

yang ada pada aplikasi ini digambarkan secara 

grafis dan dapat memperlihatkan hubungan yang 
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erat antar elemennya. Sehingga melalui 

perancangan yang detail dan berorientasi pada 

kebutuhan pengguna, generasi muda tertarik dan 

mau mempelajari kebudayaannya sendiri melalui 

sistem informasi yang komprehensif [13]. Sistem 

yang telah dibangun dengan menerapkan metode 

UCD berhasil diperoleh hasil usability testing 

dengan persentase rata-rata 86,8% [14]. 

Pengembangan aplikasi berbasis web dengan 

metode UCD menghasilkan produk yang 

powefull sehingga pengguna merasa nyaman 

dengan tampilan antarmuka website yang sudah 

dibangun, informasi yang disajikan mudah 

dipahami dan fitur-fitur menu sudah berhasil 

berjalan sesuai fungsi [15]. 

Aplikasi e-document SPMI menjadi solusi 

terbaik dan handal dalam pengelolaan dokumen 

yang telah dimanfaatkan pada UPM. Aplikasi ini 

pula mampu menekan kebutuhan anggaran 

penggandaaan atau pembuatan salinan hingga 

proses distribusi kebeberapa unit kerja yang 

relative besar. Kehadiran aplikasi ini bisa 

menjadi pendukung pada pencapaian visi, misi 

dan tujuan perguruan tinggi khususnya 

pelaksanaan sistem penjaminan mutu di STMIK 

Profesional Makassar.  

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bersifat eksperimental, jenis data 

yang digunakan bersifat kualitatif, sedangkan 

teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah studi literatur dengan 

melakukan pembelajaran melalui buku pustaka 

atau internet, wawancara dengan beberapa staf 

penanggung jawab unit kerja untuk mendapatkan 

informasi terkait keterbatasan dalam menyajikan 

fitur kebutuhan yang harus dipenuhi dalam 

aplikasi ini.  

 

2.1 Analisis kebutuhan aplikasi 

 

Analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini 

berupa data-data dokumen di setiap unit kerja 

sebagai data primer yang akan menjadi masukan 

kedalam aplikasi e-document SPMI, yakni : 

dokumen kebijakan mutu dengan jumlah 

halaman lebih dari 50 halaman dokumen manual 

mutu yang terdiri dari manual pendidikan, 

penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan 

perguruan tinggi dengan total jumlah halaman 

lebih dari 500 halaman, Standar mutu yang 

terdiri dari standar pendidikan, penelitian, 

pengabdian kepada masyarakat dan perguruan 

tinggi dengan total jumlah halaman lebih dari 

500 halaman. Dokumen SOP untuk keseluruhan 

unit kerja dengan total jumlah halaman berkisar 

antara 500 halaman dan dapat mencapai 800-900 

halaman karena memiliki kecenderungan 

bertambah. Dokumen formulir untuk 

keseluruhan unit kerja juga bersifat fluktuatif 

dengan total jumlah halaman bisa mencapai 800-

900 halaman. Dokumen monitoring dan evaluasi 

bisa mencapai 200 halaman. Dokumen audit 

mutu internal juga bisa mencapai 200 halaman. 

Sementara data sekunder dari penelitian ini 

adalah mencakup dokumen data penanggung 

jawab unitkerja serta yang terdiri dari 11unit 

kerja struktural dan 18unit kerja kerja bawahan. 

Analisis kebutuhan fungsional aplikasi e-

document SPMI berdasarkan metode 

pengembangan aplikasi menggunakan UCD 

dapat dilihat pada Gambar 1. Kebutuhan 

fungsional dari aplikasi ini terdiri dari input file 

dokumen SPMI ke dalam sistem serta data 

penanggung jawab unit kerja sebagai pemakai. 

Kebutuhan proses dalam aplikasi ini yakni proses 

integrasi dokumen SPMI di dalam database. 

Proses lainnya yakni pengelompokkan dokumen 

berdasarkan jenis dokumen serta unit kerja 

pemakainya. Kebutuhan output berupa file 

Portabel Document File (PDF) yang diakses 

melalui fitur pratinjau serta fitur download file 

untuk kebuthan pemakai.  
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Gambar 1. Siklus pengembangan aplikasi 

dengan metode UCD 

Metode pengembangan aplikasi dengan UCD 

yang menetapkan user sebagai pusat dari 

perancangan sistem yang terdiri dari beberapa 

tahapan yakni: Understand Context of Use, 

Specify User Requirements, Design Product 

Solutions dan Evaluate Against 

Requirements. 

 

2.2 Desain Penelitian 

 

1. Use case 

 

Use case diagram merupakan satu dari berbagai 

jenis diagram Unified Modelling Language 

(UML) yang menggambarkan hubungan 

interaksi antara sistem dan aktor. Use case 

diagram akan menjelaskan apa saja fungsi-fungsi 

yang akan dikerjakan oleh sistem. Hal ini 

dikarenakan use case diagram akan 

merepresentasikan bagaimana interaksi antar 

aktor (user) dengan sistem [16]. Interaksi antar 

aplikasi dengan aktor yang terdiri dari UPM dan 

unit kerja ditunjukkan melalui diagram use case 

aplikasi e-document SPMI pada Gambar 2.  

 

Gambar 2. Usecase diagram aplikasi e-

document SPMI 

 

2. Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan diagram yang dapat 

memodelkan proses-proses yang terjadi pada 

sebuah sistem. Runtutan proses dari suatu sistem 

digambarkan secara vertikal. Activity diagram 

merupakan pengembangan dari usecase yang 

memiliki alur aktivitas. Berikut dijelaskan proses 

pratinjau dokumen SPMI yang terjadi pada 

aplikasi e-Document SPMI dengan 

menggunakan activity diagram [16]. 

 

 

Gambar 3. Activity diagram pratinjau 

dokumen SPMI 
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3. Sequence Diagram 

Sequence Diagram merupakan salah satu yang 

menjelaskan bagaimana suatu operasi itu 

dilakukan; message (pesan) apa yang dikirim dan 

kapan pelaksanaannya. Diagram ini diatur 

berdasarkan waktu. Diagram sequence 

menampilkan interaksi antar objek dalam dua 

dimensi. Berikut penjelasan sequence diagram 

yang berisikan alur secara detail setiap usecase 

dalam mencapai tujuan di dalam aplikasi [2]. 

 

Gambar 4. Sequence diagram 

pratinjau dokumen SPMI 

 

4. Database Management System 

Database Management System (DBMS) 

merupakan suatu sistem atau software yang 

dirancang khusus untuk mengelola suatu 

database dan menjalankan operasi terhadap data 

yang diminta oleh banyak pengguna. DBMS 

digunakan sebagai sistem pengorganisasian dan 

sistem pengolahan Database pada komputer. 

DBMS ini merupakan perangkat lunak 

(software) yang dipakai untuk membangun basis 

data yang berbasis komputerisasi [3]. Konsep 

rancangan relational DBMS aplikasi e-document 

SPMI ini dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

Gambar 5. Relational Database 

Management apliksi e-document 

SPMI 

 

a. Interface Aplikasi e-Document  

Interface atau antarmuka aplikasi akan tampil, 

jika pengguna memilih salah satu pilihan pada 

fitur menu aplikasi yang telah disedikan di 

bagian menubar aplikasi. Adapun bentuk 

rancangan form salah satu fitur input data yang 

dibuat oleh peneliti seperti tampak pada Gambar 

6. 

https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-sistem/13088
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-basis-data/13091
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-basis-data/13091
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-basis-data/13091
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Gambar 6. Interface form Upload 

Dokumen SPMI 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil 

Implementasi aplikasi e-Document SPMI ini 

memiliki tampilan awal atau halaman awal 

seperti tampak pada Gambar 7. Tampilan 

dashboard aplikasi terdiri dari 2 bagian utama 

yaitu bagian menu untuk menjelajahi isi aplikasi 

serta bagian konten. Setiap menu yang dipilih 

oleh user akan terlihat hasilnya pada bagian 

konten. Akses fitur menu ini dikontrol oleh 

sistem menggunakan status user. Jika status user 

sebagai Admin maka semua fitur menu dapat di 

akses sebaliknya untuk non admin hanya fitur 

menu tertentu saja yang bisa diakses. 

 

Gambar 7. Halaman dashboard 

aplikasi e-dokumen SPMI 

Pada bagian depan aplikasi ini terdapat fitur 

menu utama yang dapat dipilih oleh pengguna 

antara lain: Dashboard, dokumen mutu SPMI 

yang berisikan sub menu yaitu: kebijakan mutu, 

manual mutu, standar mutu, formulir mutu, 

standar operasional prosedur, monitoring dan 

evaluasi serta audit mutu internal. Selain itu 

terdapat menu lain yaitu data visualisasi, daftar 

user, upload dokumen SPMI dan sign out. 

3.2. Pengujian program 

Pengujian dari aplikasi ini menggunakan metode 

pendekatan black box, dimana berkaitan dengan 

antarmuka pengguna (user interface). Metode 

black box menguji beberapa aspek dasar dari 

sebuah aplikasi yakni apakah input diterima 

dengan baik dan output yang dihasilkan sesuai 

dengan yang diharapkan serta pengujian fungsi-

fungsi tombol seperti yang 

terdapat pada Tabel 1. 
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Tabel 1. Pengujian fungsi-fungsi fitur aplikasi 

e-Document SPMI 

No Pengujian  

Hasil 

yang 

diharap

kan 

Hasil 

Penguj

ian 

Kes

imp

ula

n 

1. Pengujian 

terhadap 

eksekusi 

domain 

aplikasi e-

document 

Aplikasi 

menampi

lkan 

halaman 

login 

Sesuai 

yang 

diharap

kan 

Dite

rim

a 

2. Pengujian 

terhadap 

halaman 

login user 

Aplikasi 

bisa 

memvali

dasi 

usernam

e dan 

password 

penggun

a 

Sesuai 

yang 

diharap

kan 

Dite

rim

a 

3. Pengujan 

terhadap 

fungsi- 

fungsi menu 

pada 

halaman 

utama/Dash

board 

Aplikasi 

berhasil 

menampi

lkan 

halaman 

isi setiap 

fitur 

menu 

Sesuai 

yang 

diharap

kan 

Dite

rim

a 

4. Pengujian 

terhadap 

fungsi- 

fungsi input 

Aplikasi 

berhasil 

menampi

lkan,  

menerim

a data 

dari 

masukan 

user dan 

menyimp

annya ke 

dalam 

database 

Sesuai 

yang 

diharap

kan 

Dite

rim

a 

5. Pengujian 

terhadap 

fungsi-

fungsi 

pratinjau 

dokumen 

Aplikasi 

berhasil 

memberi

kan 

respon 

berupa 

hasil 

dalam 

bentuk 

pratinjau 

dokumen 

format 

Portable 

Documen

t File 

(PDF) 

serta 

merespo

n proses 

downloa

d 

dokumen 

kepada 

user 

Sesuai 

yang 

diharap

kan 

Dite

rim

a 

 

3.3. Pembahasan 

Penggunaan aplikasi e-document SPMI ini 

dimulai dengan mengakses domain aplikasi 

hingga tampil halaman login untuk masuk 

kedalam aplikasi. Pada bagian login terdapat 2 

isian yang harus diinput yaitu Username dan 

Password, halaman login ini juga dilengkapi 

dengan fitur Remember me untuk memudahkan 

user pada saat login. Berikut gambar halaman 

login aplikasi seperti terlihat pada Gambar 8. 
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Gambar 8. Halaman login user 

Halaman login ini meminta kepada user untuk 

mengentri username dan password kemudian 

mengklik tombol Sign in. aplikasi akan 

menvalidasi username dan password yang 

dimasukkan dengan mengecek database. Bila 

aplikasi hasil deteksi username dan password 

tersebut dinyatakan valid, maka aplikasi akan 

menampilkan halaman dashboard seperti 

tampak pada Gambar 9.  

Selanjutnya pengguna dapat menelusuri fitur-

fitur yang telah disediakan oleh aplikasi seperti 

melihat isi dokumen-dokumen SPMI yang 

sebelumnya telah diinput oleh UPM sebagai 

admin aplikasi. Salah satunya adalah fitur 

pratinjau dokumen kebijakan mutu seperti 

tampak pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 9. Halaman Pratinjau dokumen SPMI 

 

Fitur User sebagai pengguna aplikasi juga 

dilengkapi dalam aplikasi ini. User yang 

dimaksud dalam aplikasi ini adalah orang yang 

menjadi penanggungjawab unit kerja yang diberi 

hak untuk menggunakan aplikas ini. Fitur ini 

dikelola oleh Admin dalam hal ini adalah UPM. 

UPM bertugas untuk mendaftarkan user atau 

pengguna aplikasi ini. Fitur untuk mendaftarkan 

user ke dalam aplikasi seperti tampak pada 

Gambar 10. 

 

 

Gambar 10. Halaman daftar User 

UPM juga memiliki tugas untuk melakukan 

upload dokumen-dokumen SPMI melalui fitur 

upload dokumen selain tugasnya mendaftarkan 

user kedalam aplikasi ini. Semua dokumen SPMI 

yang telah didigitalisasi kemudian di upload 

kedalam sistem dengan tujuan agar dokumen 

tersebut bisa diakses oleh penanggung jawab unit 

kerja. Fitur upload dokumen dapat dilihat seperti 

tampak pada Gambar 11. 

 

Gambar 11. Halaman upload dokumen 

 

4. KESIMPULAN  

Pemanfaatan Aplikasi e-document SPMI di 

setiap semester mampu mengurangi penggunaa 

dana pengelolaan dokumen mutu hingga 20%. 

Dokumen mutu tidak lagi harus dicetak (print) 

tetapi user setiap unit kerja bisa langsung 

mengaksesnya melalui aplikasi e-document 

SPMI secara online.  Aspek kegiatan 

pengendalian dan perawatan fisik dokumen mutu 

tidak lagi membutuhkan pegawai karena semua 

dokumen sudah didigitalisasi dan diintegrasikan 

ke dalam aplikasi e-document SPMI. 

Saran untuk penelitian selanjutnya yakni 

mengintergrasikan aplikasi e-document SPMI 
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dengan teknik eksport data ke aplikasi SPMI 

Kementrian Pendidikan Tinggi sehingga 

efesiensi pelaporan kegiatan UPM dapat 

terwujud. 
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